
医療相談窓口

疾病に関する医学的な質問並びに生活上及び入院中や退院後の不

安、各種公費負担医療制度など福祉に関する様々な相談をお伺いす

る窓口を設置しています。ご希望の方は、相談窓口までお申し出下

さい。（医師、看護師、会計窓口にお声掛けでも結構です）

また、医療相談体制として以下の取り組みを実施しています。

１．相談窓口は地域医療連携室（医療福祉相談室）を設置し、医療

社会事業専門員を配置しています。

２．医療相談受付時間は月曜日から金曜日の8時30分から17時

15分としています。

３．相談窓口と各部門が連携して支援しています。

４．カンファレンスを週1回開催し、取り組みの評価を行って

います。

５．相談に関する実績を記録しています。

独立行政法人国立病院機構岩手病院


